
MANUAL DE INSTRUCCIONES
OLLA ARROCERA MULTICOCCIÓN

Modelo: OA-400NG



IMPORTANTE

Lea completa y detenidamente el presente Manual
de Instrucciones y siga las mismas para el correcto
uso de su Olla Arrocera Multicocción.
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Olla Arrocera Multicocción  OA-400NG

Bienvenido al mundo Sindelen
Ha adquirido un producto desarrollado según estandares
internacionales de calidad con la más moderna tecnología.
Fabricado con materiales de la más alta calidad disponible en el 
mercado internacional.

Lea atentamente las instrucciones de este manual para un uso 
correcto y adecuado de su Olla arrocera.

Guarde este manual, le será útil ante cualquier duda.

CARACTERISTICAS
Modelo:   OA-400NG
Potencia Nominal:  370-440W
Tensión Nominal:  220 - 240V~
Frecuencia Nominal:  50Hz
Capacidad:   1,8 litros

SINDELEN se reserva el derecho de hacer modificaciones de diseño,
de construcción o de material en cualquier momento y sin previo aviso.



DIBUJO DE PARTES

DESCRIPCION
1. Asa tapa de vidrio
2. Tapa de vidrio
3. Vaporera para cocinar al vapor
4. Recipiente para cocinar
5. Asas laterales “frías”
6. Olla calefactora
7. Panel control
8. Luz función “calentar”
9. Luz función “cocción”
10. Interruptor función Cocción/Calentar
11. Taza dosificadora
12. Cuchara plástica
13. Cordón de alimentación
14. Placa calefactora
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INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD
1. LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR.
2. NO toque superficies calientes . Use guantes resistentes al 
calor para quitar la tapa o al manejar recipientes calientes para 
evitar quemaduras producidas por el vapor.
3. Para protegerse contra una descarga eléctrica no sumerja el 
cordón eléctrico, enchufe o el cuerpo calefactor en agua u 
otros líquidos.
4. Desenchufe el electrodoméstico del tomacorriente cuando 
no lo esté utilizando. Desenchufe la unidad antes de quitar o 
colocar piezas y deje que se enfríe antes de limpiarla.
5. NO opere ningún electrodoméstico que tenga el cordón 
eléctrico o enchufe dañado, si la unidad no funciona correcta-
mente o si se ha dañado de alguna manera. Lleve
el su olla RROCERA a un Servicio Técnico autorizado Sinde-
len para que lo revisen, reparen o ajusten.
6. NO lo utilice al aire libre.
7. NO permita que el cordón eléctrico cuelgue del mostrador o 
la mesa ni toque superficies calientes.
8. NO lo coloque cerca o sobre una estufa a gas/ eléctrica o en 
un horno caliente.
9. Tenga suma precaución al mover el electrodoméstico si 
contiene agua, alimentos calientes o cualquier otro líquido 
caliente.
10. NO utilice el electrodoméstico para un propósito distinto 
para el cual fue diseñado.
11. Levante y abra la tapa cuidadosamente para evitar quemar-
se y deje que el agua gotee hacia la olla Interior.
12. NO utilice este electrodoméstico sin colocar la tapa, pues 
produce vapor durante su funcionamiento.
13. Use siempre accesorios originales SINDELEN para su 
Olla arrocesa Multicocción
14. Para desconectar, desenchufe el cordón eléctrico del toma-
corriente.
15. Este artefacto eléctrico no está destinado para ser usado 
por personas (incluyendo niños) cuyas capacidades físicas, 
sensoriales o mentales estén disminuidas, o carezcan de 
experiencia y conocimiento, a menos que una persona
responsable por su seguridad les haya supervisado o instruido 
en el uso de este electrodoméstico. Los niños deberán estar 
bajo supervisión para cerciorarse de que NO jueguen con el 
artefacto eléctrico.
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INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

INSTRUCCIONES DE USO

ESTA UNIDAD ES SÓLO PARA USO DOMÉSTICO.

Este artefacto debe conectarse a tierra. En caso de un cortocir-
cuito, la conexión a tierra reduce el riesgo de golpes eléctricos. 
Este artefacto está equipado con un cordón que tiene alambre 
con conexión a tierra y un enchufe de las mismas característi-
cas. El enchufe debe conectarse en un tomacorriente instalado 
y conectado a tierra, en forma adecuada.

¡NO SUMERJA EL CUERPO CALEFACTOR DE LA 
OLLA ARROCERA EN AGUA O EN NINGUN OTRO 
TIPO DE LIQUIDO!

Antes de usar su Olla Arrocera  por primera vez, limpie la tapa 
de vidrio (2), el recipiente para cocinar (4), la cuchara plástica 
(129, la vaporera para cocinar al vapor (3) y la taza  dosifica-
dora (11).

1. Asegúrese de que la Arrocera esté desconectada del tomaco-
rriente.

2. Asegúrese de usar la taza medidora dosificadora (11)que se 
incluye con la unidad y que  tiene una capacidad de 160 ml.

3. Usando la taza medidora , coloque 1 taza de arroz corriente 
(sin cocinar) y 2 tazas  de agua en el recipiente para cocinar 
(4). Una taza de arroz producirá dos tazas de arroz cocinado.

4. Para arroz integral, coloque 1 taza  (160 ml) de arroz 
integral sin cocinar y 3 tazas  de agua.

5. La máxima capacidad de su olla arrocera es de 5 tazas  (c/u 
de 160 ml) de arroz sin cocinar.

6.Coloque el recipiente para cocinar (4) al interior de la Olla 
calefactora (6). Asegúrese de que ésta hace contacto con el 
plato calefactor, girándola ligueramenre de derecha a izquier-
da hasta que esté colocada correctamente.
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INSTRUCCIONES DE USO
7. Cubra con la tapa. NO OPERE ESTE ARTEFACTO SIN 
QUE ESTÉ CUBIERTO CON LA TAPA. EL VAPOR SE 
GENERA DURANTE EL USO.

8. Conecte el cordón eléctrico. Encienda la arrocera presionan-
do el interruptor de encendido hacia abajo. Verifique que la luz 
de función cocción (9) esté iluminada.

9. Cuando el arroz ya esté cocido, la arrocera automáticamente 
cambiará a la función calentar y la luz  (8) se iluminará. La 
arrocera permanecerá calentando hasta que la unidad sea 
desconectada del tomacorriente.

10. La arrocera mantendrá el arroz caliente a una temperatura 
de 60 °C – 80 °C automáticamente.

11. Cuando la temperatura del arroz baje de este rango, la luz 
de función calentar (8) se apagará y la luz de cocción (9) se 
encenderá indicando que ha iniciado el proceso de conserva-
ción de calor. 

12. Permita que el aparato se enfríe completamente antes de 
limpiar.

13. Desconecte la arrocera del tomacorriente cuando no la esté 
utilizando.

NOTA:
Lave el arroz en un tazón por separado si así lo desea. Para un 
arroz más suave, sugerimos que lave al menos tres veces el 
arroz y después en otra olla déjelo remojando de 10 a 20 minu-
tos antes de cocinar
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INSTRUCCIONES PARA RECALENTAR EL ARROZ
Para recalentar arroz frío, agregue 1/4 de taza (4 cucharadas) de 
agua fría por cada taza de arroz, revuelva y mezcle con la 
cuchara plástica (12), después presione el interruptor de 
función cocción (9) para cocinar. Cuando el arroz esté caliente, 
la arrocera automáticamente cambiará a la función calentar (8)

CÓMO USAR LA BANDEJA PARA COCINAR A VAPOR
Los vegetales cocinados al vapor retienen mucho más los 
nutrientes que los vegetales hervidos o cocidos y además 
conservan su color natural.

1. Prepare los vegetales, lávelos bien, pélelos y córtelos en 
trozos pequeños.

2. Asegúrese de que la arrocera esté desconectada del tomaco-
rriente.

3. Llene el recipiente para cocinar (4) con la cantidad de agua 
recomendada (Ver la Tabla).

4. Coloque el recipiente dentro de la olla calefactora (6). 
Asegúrese de que el recipiente haga contacto con el plato 
calefactor.

5. Coloque los vegetales en la vaporera (3) para cocinar al 
vapor y posicione esta encima del recipiente para cocinar. 
Cubra con la tapa de vidrio (2). NO OPERE ESTE ARTE-
FACTO SIN QUE ESTÉ CUBIERTO CON LA TAPA. EL 
VAPOR SE GENERA DURANTE EL USO.

6. Conecte la unidad al tomacorriente. Encienda la arrocera 
presionando el Interruptor hacia abajo. Verifique que la luz de 
la función cocción (9) esté iluminada.

7. Controle manualmente el tiempo de cocción de acuerdo a la 
Tabla de la página 7. La unidad pasará automáticamente a la 
función calentar al evaporarse toda el agua. Si toda el agua 
llega a evaporarse y usted desea los alimentos más cocidos, 
agregue más agua.



8. Una vez que los vegetales estén cocidos remueva la vapore-
ra para cocinar al vapor (3) del recipiente para cocinar (4).

9. Desconecte la arrocera del tomacorriente y permita que se 
enfríe completamente antes de limpiar.

NOTA: Estos tiempos son aproximados. Es recomendable que 
usted supervise el proceso de cocción al vapor y ajuste los 
tiempos de acuerdo a su preferencia. De vez en cuando, revuel-
va los vegetales durante el proceso de cocción. Al cocinar el 
arroz, el tiempo para cocer al vapor puede variar.
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CÓMO USAR LA BANDEJA PARA COCINAR A VAPOR

VEGETALES CANTIDAD AGUA TIEMPO

Granos verdes 300 gramos 0,5  litros 30 -35 minutos

Brócoli  300 gramos  0,5  litros 30 -35 minutos

Zanahoria 300 gramos   0,5  litros 30 -35 minutos

Coliflor 300 gramoS 0,5  litros 30 -35 minutos

Maiz (grano) 300 gramos 0,5  litros 30 -35 minutos

Espinaca 300 gramos 0,5  litros 30 -35 minutos

Vegetales Mixtos 300 gramos 0,5  litros 30 -35 minutos

Arvejas 300 gramos 0,5  litros 30 -35 minutos
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INSTRUCCIONES PARA RECALENTAR EL ARROZ
Limpie la Arrocera después de cada uso.

1. Desconecte la Arrocera del tomacorriente cuando no la esté 
utilizando y antes de limpiarla. Permita que la arrocera se 
enfríe antes de limpiarla.

2. No use limpiadores abrasivos, esponjas de metal o lana para 
limpiar la arrocera.

3. El cuerpo calefactor se debe limpiar ligeramente el exterior 
con un paño o esponja húmedos. ¡No sumerja el Cuerpo 
Calefactor en agua o en ningún otro líquido! Seque bien con
un paño suave.

4.Si el recipiente para cocinar tiene pegados residuos de arroz, 
llenelo con agua caliente y permita que esté así un tiempo, 
después lave con agua caliente jabonosa y una esponja; seque 
bien con un paño. También puede lavarse en lavaplatos.

5.La Tapa de vidrio, la Taza dosificadoar, la Cuchara plástica 
y la Vaporera para Cocinar al vapor  se pueden lavar con agua 
tibia jabonosa. Enjuague bién y seque.

PRECAUCIÓN: maneje la tapa de vidrio con extremo cuida-
do, ya que puede resbalarse cuando está mojada. 

6. Placa calefactora (14): los granos  de arroz y otros objetos 
extraños pueden pegarse a la placa calefactora. Estos deben ser 
removidos para prevenir un funcionamiento inadecuado al 
cocinar. Para remover el arroz cocido, puede usar una esponja 
de metal abrasivo para suavizar la superficie .

7. No hay partes que usted pueda reparar dentro de la Arrocera. 
No intente reparar este electrodoméstico ya que puede ser 
peligroso.
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NOTAS
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NOTAS
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I GARANTIA

SINDELEN S.A.  proporcionará al producto objeto de la póliza, garantía en 
las siguientes condiciones: 

La presente póliza puede hacerse efectiva ante cualquier 
Autorizado SINDELEN S.A.  

La presente garantía constituye la garantía que se refiere el inciso sexto 
del Artículo 21 de la Ley 19.496, por lo que para ejercer los derechos del 
Artículo 20 de la misma Ley, el consumidor deberá hacer efectiva 
previamente ésta y agotar todas las posibilidades que ofrece, conforme a 
los términos de la póliza. Habiendo agotado las posibilidades referidas del 
modo dispuesto por la disposición legal citada o en caso que  el producto 
no presente defectos dentro del plazo que se refiere  en la letra siguiente  
el consumidor tendrá los derechos de asistencia gratuita que se le otorgan 
en el capítulo II  de este  documento. 

Su plazo de duración será de 90 días contados desde la recepción del 
producto por el consumidor. Esta garantía será válida ante cualquier Servicio 
Técnico Autorizado SINDELEN S.A. solo si el consumidor presenta el 
documento de compra (Boleta o Factura). En el caso de reparaciones 
domiciliarias realizadas por el personal del Servicio Técnico Autorizado 
SINDELEN S.A.  fuera del radio urbano, los costos de desplazamientos 
serán de total cargo del cliente. 

SINDELEN S.A.  se compromete a tener reparado el producto en un plazo 
máximo de 30 días a partir de la fecha de ingreso de la Guía de Atención 
en Servicio Técnico, salvo eventuales demoras en el transporte de repuestos 
que sean de fabricación extranjera (importados). 

La garantía será válida para atender la reparación del artefacto en caso que 
su defecto se haya producido por deficiencia de materiales, partes, piezas, 
componentes o cualquiera otra falla imputable a SINDELEN S.A.  y que 
provoque que el producto se haga inapto para su uso normal. En caso 
contrario el costo de la intervención técnica será de cargo del usuario.
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I GARANTIA

Se excluyen de la garantía los daños ocasionados al producto por un hecho 
imputable al consumidor y/o terceros, por accidentes producidos con 
posterioridad a la venta, causados por el transporte, golpes, ralladuras, 
caídas, instalación incorrecta o no efectuada de acuerdo con las normas y 
disposiciones vigentes, mala instalación eléctrica o de gas, presión de gas 
inadecuada, desgaste producto de maltratos o uso indebido, desconocimiento 
y desobediencia a las instrucciones de uso o mantención a realizar por el 
usuario indicadas en el presente manual, visitas para realizar instrucciones 
de funcionamiento del producto al usuario, revisiones de funcionamiento 
o instalaciones, conexiones de gas con manguera de plástico, daños 
ocasionados por aguas con exceso de dureza o acidez, uso de combustibles 
no apropiados, diferencia de tonalidad en los colores de piezas, daños en 
piezas de acero inoxidable, vidrio o cristales, plásticos removibles, 
consumibles (mechas de estufas a parafina, cuchillos de corte, bolsas para 
polvo o ropa, filtros en general, lámparas de filamento, escobillas, mangueras 
externas con uso). También a causa de hechos de fuerza mayor como actos 
vandálicos, climáticos o de la naturaleza.
Toda intervención o intento de reparación por parte de terceros que no 
correspondan a un Servicio Técnico Autorizado SINDELEN S.A.  anulará 
automáticamente la validez de la presente garantía. También no se aplicará 
la presente garantía si los productos destinados al uso doméstico son 
utilizados con fines comerciales, tales como: restaurantes, hoteles, casinos, 
farmacias, empresas, etc. u otros que no sean de exclusivo uso doméstico. 
Todo servicio de revisión o visita que involucre la letra f) será cobrada al 
cliente. 
SINDELEN S.A.  No asumirá responsabilidad por ningún perjuicio y/o 
daño directo o indirecto que pueda sufrir el usuario, comprador y/o terceros 
en relación al producto, a causa de una mala instalación, mal uso, 
desconocimiento de las instrucciones del presente manual, por intervención 
de terceros o reparaciones efectuadas por personal que no pertenezcan al 
Servicio Técnico Autorizado SINDELEN S.A. , no pudiéndose interpretar 
esta Garantía como generadora de obligaciones distintas a las escritas en 
la presente Póliza. 

Cuando un producto SINDELEN  necesite Servicio Técnico, dentro o fuera 
de la garantía, vea nuestra página Web o llame gratis desde todo Chile al:

800 225 002    -    www.sindelen.cl  
Ahí le indicarán la dirección del Servicio Técnico Autorizado 

SINDELEN S.A.  más cercano a su hogar.
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II ASISTENCIA GRATUITA

Durante los nueve (9) meses siguientes al vencimiento del plazo señalado en 
el título anterior, SINDELEN S.A.  otorgará una garantía voluntaria al 
consumidor, la cual consistente exclusivamente en la reparación gratuita del
aparato vendido (incluye mano de obra y repuestos), siempre que no haya 
sido intervenido por terceros y sus defectos sean aquellos por los que 
SINDELEN S.A.  debe responder de acuerdo a lo referido en las letras e y f 
 del Título I. El plazo antes referido no se ampliará en caso alguno, aunque 
exista una reparación durante el mismo, extinguiéndose irrevocablemente 
transcurridos doce (12) meses desde la fecha de compra del aparato por el 
consumidor. 
El Servicio de asistencia gratuita se prestará exclusivamente en los Servicios 
Técnicos Autorizados por SINDELEN S.A.
En el caso de reparaciones domiciliarias realizadas fuera del radio urbano, 
los costos de desplazamientos del personal Técnico serán de total cargo del 
cliente. Las piezas, partes, repuestos y/o componentes que sean sustituidos 
en la reparación de un producto en el periodo de Asistencia Gratuita deberán 
ser entregados por el consumidor al Servicio Técnico Autorizado 
SINDELEN S.A.  sin costo para él. Para hacer efectiva la garantía y asistencia 
gratuita, el consumidor deberá presentar al Servicio Técnico Autorizado 
SINDELEN S.A.  el presente documento, junto con la boleta o factura de 
compra del producto, para posteriormente dejar en manos del Servicio Técnico 
Autorizado SINDELEN S.A.  una fotocopia de la misma la cual se adjuntara 
a su Guía de Atención, que es la Orden de Reparación. 

Cliente :        
Rut :            
Dirección :        
Ciudad :        
Artefacto : HA-2000/HA-2010/ HA-2020/ HA-2030/ HA-2040/ HA-2050/HA-2060 
Fecha de Compra :       
Distribuidor :        
Ciudad :        
Boleta o Factura Nº :       
Timbre :         

Conserve esta tarjeta debidamente timbrada por el vendedor, conjuntamente 
con la factura o boleta de venta, le servirá para hacer efectivos sus derechos. 
El fabricante se reserva el derecho de hacer modificaciones de diseño, de 
construcción, de material o color, en cualquier momento y sin previo aviso.
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